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{,MODEL FABRIKA
ISLETMELERIMIZI
GELECEGE
HAZIRLAYACAK

Gelisen teknolojilerle birlikte ttm dUnyada Uretim
proseslerinde buyuk bir degisim ve donusum ya-
saniyor. Endustri 4.0 ile baslayan yeni sanayi done-
minde verimlilik ve dijitallesme 6n plana ¢ikiyor.

Global 6lgekte rekabetin hat safhaya ulastigi, kar
marjlarinin azaldigr gunumuz ticaretinde, Uretimleri-
mizi surdurulebilir kilmamiz igin israflardan arindiril-
mis Uretim, ileri teknoloji ve buna bagli olarak yuksek
katma deger ile mumkun olabilir.

Bu dogrultuda isletmelerin verimliliklerini ve reka-
betciliklerini artirmak, teori ve pratigi birlestirerek
yetkinlik kazanimlarini kalict hale getirmelerini sag-
lamak amactyla Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi Verim-
lilik Genel MUdUrlugu ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is birliginde Model Fabrika projesi
hayata gegirilmistir.

Ulkemizde ilk etapta 7 sehirde kurulacak Model Fab-
rikadan birisi odamizin girisimleri sonuncunda kenti-
mize kazandirimig, Sanayi ve Teknoloji Bakanlg ile
Gaziantep Sanayi Odasi arasinda yapilan protokol
ile Model Fabrika projemiz bir yil gibi kisa bir surede
tamamlanarak hizmet vermeye baslamistir.

Gaziantep Model Fabrika aynizamanda Ulkemizin en
bUyUuk Model Fabrikasi olma ¢zelligini tasimaktadir.
Bu proje ile Gaziantep’te Uretim yapan firmalarimiza
dijital donusum, verimlilik, endustri 4.0, yalin Uretim
alanlarinda egitim ve danigsmanlik hizmeti verilerek,
ogren ve donUs programi gergevesinde deneyim-
leyerek 6grenme teknigi ile sanayide dénusumon
saglanmasi hedeflenmektedir.

Gercek bir Uretim ortaminda katiimeilara bir fabrika-
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Adnan UNVERDI
Gaziantep Sanayi 0dasi Yonetim Kurulu Bagkani

nin daha verimli olabilmesi igin gereken tum proses-
leri deneyimleyerek dgretme imkani sunulmaktadir.

Kurulu olan Uretim hatlarinda pratik egitimler ve 63-
ren donus programiart ile katiimeilarin kendi fabrika
ve isletmelerinde yapacaklart donusum calismalar
icin danismanlik hizmetleriile destek olunmaktadir,

Gelecegin dunyasinda var olabilmek, isletmeleri-
mizin endustri 4.0’a gegisini kolaylastirmak, is gu-
cUmuzon verimliligini artirmak, Oretim maliyetlerini
azaltmak ve sunulan avantajlardan faydalanmak
Uzere firmalarimizi Model Fabrikamiza davet ediyo-
rum.

Gaziantep Model Fabrikanin kurulmasina destek
veren Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdo-
gan basta olmak Uzere, Sanayi ve Teknoloji Bakan
Sayin Mustafa Varank’a, Birlesmig Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), ipekyolu Kalkinma Ajansi, Gazian-
tep Organize Sanayi Bolge MUdurlugu, ilgili kurumlar
ve emedi olan herkese tesekkUr ediyorum.
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O1 - YALIN YAKLASIM

@ Yalin yaklasim nedir?

Yalin yaklasim; sUreglerdeki de@er katan ve katmayan islemleri belirlemek, deger katmayanlar
yok ederek veya azaltarak her islemin maksimum fayda sagladig bir faaliyetler butunu olusturup
sUrekli akisi saglamaktir.

@ Yalin Uretimin Unsurlari

., MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZ]
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£
: Deger, musteri tarafindan tanimlanir. MUsterinin bedelini ddemeye hazir oldugu faaliyetler

erlidir. MUsteri gozUnde degerli kabul edilmeyen her faaliyet israftir

‘Deger akisi: Deder akisi bir isletmede bir Urlnu elde etmek igin ortaya konan, deger katan ve
deger katmayan islemlerin butunsel olarak analiz edilmesini ve iyilestiriimesini mumkun kilan
yontemdir,

Surekli akis: MUsteri agisindan deger tanimlandiktan ve deger akis haritasi olusturulduktan ve
israflar yok edildikten sonra bir sonraki asama deger katan faaliyetlerin akis seklinde dizilmele-
rini saglamaktir.

Cekme: Cekme sistemi mUsterinin Urunu/hizmeti istedigi zaman almasina olanak vermekte ve
musteri talebi olmadan Uretim yapiimamasini saglamaktadir.

Mikemmellik: Sistem icindeki tum unsurlar surekli iyilestirerek mukemmellige ulasma yolunda
hareket etme prensibidir.

© Katihmcilara katkisi nedir?

e Sonraki modullerde detayl olarak islenecek olan yalin Uretim araglart hakkinda 6n bilgilen-
dirmeyi saglar, farkindalik olusturur ve egitime katilanlarda ortak bilincin ve anlayisin olus-
masini saglar, motive eder.

e Farkindahgi artan kisiler yalin is kulturonun isletme igindeki énculeri olurlar.

@© Firmalara giktisi nedir?

e Yalin Uretim yaklasiminin bir teknikler butununden ziyade bir felsefe olarak anlasiimasiyla ve
benimsenmesiyle ve bu felsefenin kisilerce surekli deneyimlenerek her kademede gunluk
hayatin bir parcasi haline gelmesiyle isletmenin is kulturu degisikliginin yani yalin dénusu-
munun gerceklesecedi anlasllir.

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI . -
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02 - DEGISIM PSIKOLOJISI

@ Degisim psikolojisi modulunun amaci nedir?

GUNUmMUz isletmeleri hizla gelisen degisimlere ayak uydurmaya c¢alisirken, diger yandan da kar-
sllasilabilecek degisimlere de hazirlanmaktadir. Gelisen yeni teknolojiler, artan rekabet, orgutlere
yansliyarak, onlarin Uretim iligkilerinde, yonetim ve liderlik bigiminde bireylerarasi iletisimde, ¢a-
lisma yontemlerinde yenilikleri beraberinde getirmektedir. Bu gercek karsisinda endustri/calisma
psikologunun en dnemli gorevi; bireyler ile isletmelerin bu degisime ayak uydurmalari ve isletme-
yidaha ileri gotUrme ¢abalarina arastirmalari ile katkida bulunmalaridir.

A

@© Degisim psikolojisi modUlu nasil uygulanir?

Degisimin taniminin yaplimasi, amaci ve gerekliliginin algilanmasi.

Mavi ve beyaz yaka personelin istek ve beklentilerinin tanimlanmasi.

Degisime karsl gikabilecek direnclerin/ engellerin asiimast icin yéntemler sunulmas.

Ekip galismasinin degisim icin 6Gneminin vurgulanmas.

isletmede c¢alisanlarin degisim sirasinda karsilasabilecedi sorunlarda olusan stresle bag
etme yontemlerinin tanimlanmast.

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZ]
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Yalin dénusum faaliyetlerine katilacak mavi ve beyaz yaka personelin degdisimin amacini an-
lamalari

Yoneticilerin degisimi nasil algilamasi ve yénetmesi gerektiginin belirlenmesi

Degisimin kisilerde olusturdugu duygular ve bunlarin etkilerinin agiklanmasi

Degisime hazir olunmasi ve degisimin neden gerekli oldugu

¢alisanlarin degisimi kabul etmelerinin saglanmasi

Calisanlarin guglu yonlerinin ortaya ¢ikariimasi

Model fabrika ve firma calisanlar arasinda bag kurulmasi

Model Fabrika ve firma ¢alisanlart arasinda catismalarin énlenmesi

© Katiimceilara katkisi nedir?

GUNUMUZ is hayatinda isletmeler arasi ¢ok gugld bir rekabet ortami meveuttur. is yerinin iklimini
benimsemis, is tatmini ve doyumu yuksek, aidiyeti guglu galisanlar ortaya gikararak; is gucu
devrini, is stresi gibi kayiplar azaltlabilir. Bu isletmeler degisim modulleri ile daha avantajli bir
konuma gelebileceklerdir.

Firmalara ekonomik kazanci arttirmanin yaninda, galisanlar igin is ve ¢alisma durumlarini ge-
listirmeye yonelik verilebilecek farkindalik egitimleri sonrasi firmalara katki saglayacak destek
danismanliklar;

Acik iletisim sistemleri

Esit ddullendirme sistemleri
Kariyer gelisimi

Katilimli yonetim

Isin yeniden dizayni

Takim calismalari
Mesleksel stres azaltma
Isci-isveren iligkileri

Zaman yonetimi

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI « -
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03 - SUREG YAKLASIMI

@ Sireg yonetimi nedir?

MuUsteri istek ve beklentileri dogrultusunda deger katan ¢iktilar Ureten islemler ve faaliyetler dizini
olarak tanimlanan sureglerin duzenli ve surekli olarak izlenmesi, iyilestiriimesi ve gelistirimesiile
sUreg yonetimi kavrami olusmustur.

GiRDILER

—

CIKTILAR

—

SUREC

@ Sureg yonetimi nasil uygulanir?

Sureglerin fonksiyonlar-bolumler ve islerden dnce algilanmasi.

Ic ve dis mUsteri istek ve beklentilerinin tanimlanmasi.

Mevcut sUreclerin ve surecler arasi iliskilerin belirlenmesi.

Surec performansinin belirlenmesi ve analiz edilebilmesi igin kalite araclarinin kullaniimast.
Her duzeyde eski aliskanliklarin degistirilmesi.

Hata oranlari-zaman ve maliyet gibi kriterlerde ¢arpict iyilestirmeler elde edilmesi.

Her duzeyde eski aliskanliklarin degistirilmesi.

Sureclerin yeniden tasarlanmast.

v .. MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZ]
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lerin sahipleri belirlenir

Ureclerin kaynaklar belirlenir

- Sureclerin girdileri ve giktilari belirlenir

e SUreclerin faaliyetleri ve hedefleri belirlenir

e SUreclerin belgelendirme ihtiyaclari

® Sureclerin riskleri ve firsatlar

e SUreclerin metrikleri (KPI) belirlenir

e Sureclerin gelistiriimesi ve yeniden tasarlanmasi igcin gerekli bilgi, know-how (igletmenin
yaptigl faaliyetleri nasil yapacagina iliskin pratik bilgi) olusturulur.

© Katiimcilara katkisi nedir?

e EQitime katilanlar sureglerini daha verimli yOrUtmeyi, daha yuksek performans elde etmeyi
saglayacak ve sureg hakimiyetlerini artiracak yaklasimi 6greneceklerdir.

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI
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04 - STANDARDIZASY

@ Standardizasyon nedir?

Standardizasyon, bir isi yaparken tUm ¢alisanlarin takip etmesi gereken yazili prosedurler olus-
turma ve bu prosedurleri uygulama islemidir. SOP yani Standart Operasyon Prosedury, bir duzen
icinde olan bir operasyonun basamaklarini detaylandirmaktadir,

0o0oO0O+0+000 +0+000
+0+0+ 0O0+0+0+ 0O+
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Is hedefleri belirlenerek, potansiyel tehlike ve risk olusturabilecek adimlar belirlenir.

Is gorevinin gozlenen adimlarindan temel adimlar belirlenir ve taslak bir Standart Operasyon

ProsedUrU olusturulur.

e Taslak Standart Operasyon ProsedUrU'ne gore performans geligtirici elegtiriler ve gorusler
alinir,

e Standart Operasyon Prosedurd’nun bir kopyasi bir grup uzman kisiye verilerek, edinilen bil-
gilerden sonra, prosedurler yenilenir.

e Prosedurlerin etkili olmasi icin saha galismalari yapilarak, duraksama ya da karisikliga se-
bep olan herhangi bir evre yeniden duzenlenir.

® Prosedurun en son taslagl olusturulur ve uygun bir bolume uygulanir. Galisanlarin gerekli
oldugu zamanlarda bakabilmeleri igin ana Standart Operasyon ProsedUrU dosyasi merkezi
bir bolumde guncel tutulur.

® (Calisanlar, prosedurt tam olarak takip etmeleriigin egitilir ve tekrar gézden gegirilir.

Katilimceilara katkisi nedir?

e Model Fabrika is istasyonlarinda yapilan operasyonlarin tum adimlarinin detayh sekilde 6g-
reniimesi saglanir.

e Model Fabrikanin mevecut durumu Uzerinden katilimeilar standart is kavrami ve detayda ha-
kim olunan proseslerin standartlastirimasinin yontemini dgrenir.

Firmalara ¢iktist nedir?

Standart is yapis sekilleri, yontemler ile standart ¢ikti elde edilmesi saglanir.

Yetkinliklerin artinimasi ve yeni personel igin gerekli egitim altyapisi elde edilir.

Sirket icinde tutarliigin ve kalitenin artmasi saglanir.

Yapilacak denetimler igin referans, iyilestirmeler i¢in zemin elde edilir.

Sirket icindeki yetkinliklerden maksimum duzeyde fayda saglanarak, ¢calisan motivasyonu
artirilr,

e Uygulama karisikliklarr giderilerek isletme icerisindeki sure¢ sapmalari minimuma indirilir.

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI I -
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05 - IS ETUDU

@ s Etodi Nedir?

Is Et0dU, islerin en az insan enerjisi ile yapilis yontemini ve islerin tamamlanma suresini belirle-
meye yonelik inceleme surecidir.

Is sistemlerinin incelenip duzenlenmesine yonelik; yontem ve deneyimlerin, calisanlarin is yapa-
bilme kapasitesini ve gereksinimlerini de goz énune alarak,

Isin iyilestirilmesini,

Isletmenin daha ekonomik galismasini,

Islerin en az insan enerjisi ile yapiimasini,
Islerin tamamlanma sUresini belirlemeyi saglar.

. MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZ]
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Et0dU yapilacak is segilir.

Gozlem ve kayit yapilir. En uygun kayit teknigini kullanarak her olay kaydedilir.

Veriler analiz edilir. Yazilan islem adimlar, belirli sayida gevrim olacak sekilde etut formuna
sureleriyle birlikte kaydedilir.

Degder katan ve deger katmayan islem adimlari belirlenir.

Standart zamanlar belirlenir. isin gerektirdigi standart sure bulunur.

Islem adimi icin yeni yontem tanimlanir, uygulanir ve buna iliskin sUreler belirlentir.

Denetim ve surekliligi saglamak icin is gorenlere egitim verilir.

Katilimcilara Katkisi Nedir?

Bu egitim programinin sonunda katiimeilar;

Belirli dongulerde yapilan iglerin tanimlanmasi ve élgumu

Standart surelerin hesaplanmasi

Yapllaniglerin detaylarindaki katma degerli ve katma degersiz is adimlarini tespit edip, iyiles-
tirme calismalarticin gerekli teknik bilgiye ve altyapiya sahip olacaklardir.

Firmalara Ciktisi Nedir?

Is etudu, verimlilikle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, Uretimi, ok az ya da hig yatirim gerektir-
meksizin artirmak amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir.

Is etUdU analizleri sonucunda deder katan ve israfa neden olan is adimlar belirlenir. isi yap-
manin en etkili yolu dusunulerek, gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirimasi saglanir.
Faaliyetler en ekonomik sekilde duzenlenebilir,

Uygun olduguna karar verilen galigma yontemi tanimlanir ve standartlastirilir,

Standart zamanlari belirleyebilir, bu sayede kapasite planiamasi dogru sekilde yapilabilir.
Uretimde kullanilan faktorlerden yararlanma orani artirilir. Ayni cikti daha az faktor kullanimi
ile elde edilir ya da ayni faktor kullanimiile daha fazla ¢ikti elde edilir.

Mevcut galisma kosullarindan daha iyi calisma kosullarina gegilebilir.

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI « -
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v g,
- DEGER AKIS HARITALAMA

Deger Akis Haritalama Nedir?

Deger akisl, her Urun igin esas olan ana akiglar boyunca bir 0runu meydana getirmek igin intiyag
duyulan, katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin butonudur. Her Uron igin gegerli olan
ana akiglar sunlardir:

Hammaddeden musteriye Uretim akisl
Kavramdan kuruluma tasarim akigi (Urun gelistirme sureci)

Deger akis haritalama nasil uygulanir?

1. MUsteri bilgilerinin, talep/teslimat verilerinin toplanmasi

2. SUreclerin bizzat dolasarak resmedilmesi

3. Tedarikgilerle ilgili bilgi toplanmasi

4. Malzeme akislarinin giziimesi

5. Bilgi akislarinin resmedilmesi

6. DeQer yaratan ve yaratmayan zamanlarin tespiti

7. Veri kutularinin doldurulmasi, mevcut durumun resmedilmesi
8. Gelecek durum analizinin yapilmasi is planlarinin olusturulmasi

. MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZ]
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URETIM 90 Ginl
PLANLAMA = _—
MUSTERI

152 adet sac levha 18.400 parga/ay
--12.000 sol
--6.400 sa§
3
3
ali + persembe g

Tepsi=20 adet

EKSANTRIK PRES MONTAY SEVKIYAT

4600 Alt tabla 1100 Alt tabla 1600 Alt tabla It tab It tabl
2400 Ust tabla 600 Ust tabla 850 Ust tabla 640 Ust tabla 1440 Ust tabla

ut 2 2w 2 2
EPE=2 Ha 27,600 sn. meve 600 sn. mevcut 27,600 50 meveut 27,600 0 meveut
J J ) )
URETIM AKI$ SURESI:
5Gin 7,6 Gin 2,76in 2Gin 4,56in 23,6 Gun
. " 1 y ] ISLEM SURESI :
1saniye 39 saniye 46 saniye 62 saniye 40 saniye 188 saniye

KATMA DEGER ORANI: 0.015

@® Katihmcilara katkisi nedir?

e Katiimeilar bu egitim sonunda bir Uretim sisteminin Deger Akis Haritasini olusturabilecek, analiz
edebilecek ve daha yuksek katma deger igin gerekli iyilestirmelere yonelik oncelikleri belirleye-

bilecektir.
e Katiimecilar dnceliklere yonelik aksiyonlarin olusturulmasliyla ve uygulamali mufredatin ileri mo-

dullerinde yapilacak olan iyilestirmelerin gerceklestirimesiyle iyilestiriimis bir Deger Akis Harita-
sini olusturabilecektir,

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI «
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Mevcut Durum

Gelecek Durum

EGiTiM MODULLERi | DEGER AKIS HARITALA

Stoklama
\ Urin y

Uron Akisi

Deger Katmayan i (Orn. islenmis
parcaya tekrar islem yapma)

v

R Deger katan is adimlarini arka
> arkaya getirmek

Firmalara ¢iktisi nedir?

Uretim sureclerini birbirleri ile olan iliskileriyle ve butun bir sistem olarak degerlendirerek Uretilen
katma degeri musteri agisindan en yUuksek noktaya ¢cikarma imkéni saglar.

israflarin resmedilerek, bunlarin kaynaklarini ve ortadan kaldirimalari igin plan olusturulmasini
saglar.

Malzeme ve bilgi akisi baglantisini kurar ve bilgi teknolojilerinin etkin sekilde kullanilabilmesi ge-
rekli aksiyonlarin tespit edilmesini saglar.

Fonksiyonel birimlerin butunlogunu gérerek ve anlayarak ¢alismalarini ve bir butun olarak iyiles-
tiriimelerini saglar.

. MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZ]
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PM (TOPLAM VERIMLi BAKIM)
(GENEL EKiPMAN VERIMLILiG1)

TPM ve OEE nedir?

TPM (Total Productive Maintenance): Toplam Uretken Bakim

Toplam Uretken bakim, Uretim ve hizmet sureclerinde, ttm galisanlarin katilimi ile, otonom bakimi
ongoren, ariza giderme degil dnleme yaklasimini benimseyen, makine ve ekipman etkinligini en
Ust duzeye getiren bir bakim yonetimi yaklasimidir.

OEE (Overall Equipment Effectiveness) / Genel Ekipman Etkinligi

Genel Ekipman Etkinligi, butun ekipmanlarin ne 6lcude kullanildigina isaret eden, Uretimde kulla-
nilan makinelerin duruslarini, performanslarini ve kalite kayiplarini dlgmek igin gelistiriimis bir TPM
hesabidrr.

OEE hesaplama formulu soyledir:
OEE = 9/o Kullanilabilirlik x °/o Performans x 9o Kalite

®  Kullanilabilirlik Orani [9/o]: Ekipmana ait ariza, ayarlamadan kaynaklanan durus suresi ve benze-
ri sebeplerden kaynaklanan kullanilabilirlik miktarini gosterir.

e Performans Orani [%/o]: Calisma hizlarinda tasarimla belirlenmis hizlara gore dususleri ve birkag
saniyelik duruslari hesap eder.

® Kalite Orani [9/0]: Toplam islenen parcalarin iskarta ve yeniden islem kayiplarinin yuzdesidir.

]
N
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TPM nasil uygulanir?

TPM uygulamasini tanitacak Ust yonetim kararlari resmi ve yazili duyuru ile agikla
TPM tanitim ve egitim faaliyetleri baslar.
TPM yUrUtme organizasyonu olusturulur.
Mevcut durumlartizleyip, hedef ve sonuglari belirleyerek TPM politika ve hedefleri olusturulur.
TPM uygulamasinin gelistiriimesi icin detayl uygulama plani hazirlanir.
MuUsteriler ve ilgili sirketler davet edilerek TPM baslatilir,
Odaklanmisg iyilestirmeler, otonom bakim, planl bakim ve egitim gibi Uretim verimliligini artti-
rici sistemler olusturulur,
Otonom bakim programi gelistirilir. Otonom bakim adimlari hayata gegirilir. Bu adimlar;

1ilk temizlik

2.Problemlerin kaynagina karsit tedbirler

3.Temzilik ve yaglama standartlari

4 Genel denetim

5.0tonom denetim

6.0rganizasyon ve duzen

7.Tam otonom bakimdir.

Bakim departmaniigin gizelgeli bakim programi gelistirilir.

isletme ve bakim yeteneklerini arttirmak igin egitimler verilir.

Erken teghizat yonetim programi gelistirilir.

TPM sUrekliligini saglamak ve mukemmellestirmek icin sistemlerin kurulur.

Katilimcilara katkisi nedir?

Katiimeilar kullanilabilirlik oranina direkt olarak etki eden arizalar ve duruslar sonucunda
yasanan kayip surelerin kisaltimasina yonelik dogru bakim sistemini kurmayi 6grenir
Katiimellar is emri sistemini analiz ederek, dogru verilerle OEE hesabinin ne sekilde yapimasi
gerektigini tatbik edebilir.

Firmalara ¢iktisi nedir?

Bakim personelinin yetkinlikleri daha iyi kullanilir. Otonom bakim ile operator yetkinlikleri ar-
ulgllle

OEE hesabi Uzerinden makine ¢alisma suresindeki durus kayiplari ve makine ¢alisma hizin-
daki kayiplari ortadan kaldirmaya yonelik adimlar atilir,

Makinelerin kondisyonlari iyilestirilir, korunur, GmrU uzatilir ve arizalar azalr.
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SMED (TEK HANELI
DAKIKALARDA MODEL DEGISIMI)

Setup (On hazirlik) Nedir?

Setup: Bir onceki partiden ¢ikan son parga ile yeni partiden ¢ikacak ilk kalite onayll pargayi elde
etmek icin gerekliislemleri yapma, ekipmanlari degistirme surecidir.

m Baslangig

A Tipi UrOnler Setup B Tipi Urinler
Teghizat getirme Teghizat géturme
Dis calisma ic calisma Dis calisma

@© SMED (Tek haneli dakikalarda
model degisimi) Nedir?

SMED makinalarda tip degisimi esnasinda yapilan setup islemini kisaltmak amaciyla uygulanan

bir tekniktir.
]
1 L
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@ SMED uygulamasi 4 asanm

1. Ic setup ve dis setup islemlerini ayristir
2.ic setup islemlerini dis setup haline getir
3. Setup suresini kisalt

4. Setup islemini optimize et

@© Firmalara giktisi nedir?

Is emirleri arasi tip degisimleri ve setup sureleri kisaltilir.

Daha dusuk lot buyUklUkleri (parti buyUklogu] ile retim yapiimasint mumkuon kilar.
DUsUK lot buyUklukleri ile musteri siparis degiskenliklerine esneklik artirilir.
Techizatin Uretim kapasitesini artirir.

Yari mamul ve mamul stok miktarini azaltr.

© Katihmcilara katkisi nedir?

e Katiimcilar tip veya siparig degisimi sebebiyle imalatta yapilan hazirlik ve ayarlarin analiz
ediimesine ve iyilestirimesine yonelik derinlemesine uygulama ile bilgi edineceklerdir.

e Katiimcilar uretken olmayan suUreclerde katma degersiz islerin iyilestirerek akis tipi Uretim
icin gerekli olan hizli tip degisimi tekniklerini uygulayacaklardir.
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FMEA X0 X0 ° ° o o
(HATA TURU VE ETKiSi ANALiZi)

@ FMEA (Hata tor0 ve etkisi analizi) nedir?

FMEA, Urun Uretimi boyunca ortaya gikmasi muhtemel hatalarin olasi nedenleri ile etkilerini ve
olusma sikliklarini belirleyerek hata riskinin ortadan kaldirimasi veya azaltimasi esas ve yontem-
lerin belirlenmesidir.

©® Amaci

e Hata turlerini, etkilerini ve kritikliklerini karsilastirmak.

Uronon kritik (tehlikel) hatalarini belirlemek.

e Hatalarl, kusurlar ve kritiklikleri ortadan kaldiracak veya en aza indirecek degisiklikleri, yon-
temleri ve testleri kararlastirarak Uronu gelistirmeyi basarmak.

Tasarim FMEA: UrUnlerin Uretim karari verilmeden 6nce uygulanir. Tasarimdaki hatalardan dolayi
hizmet veya imalat asamalarinda ortaya gikabilecek olasi Uron hata sekillerini ele alir.

Sireg FMEA: imalat ve montaj sUreclerini analiz etmede kullanilir. SUreg veya montaj yetersizlikle-
rinden kaynaklanan hata turleri Uzerinde odaklanir,
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FMEA Nasll Uygulanlr’?

FMEA igin farkl departmanlardan ¢apraz fo
Takim Uyeleri galisma igin bir araya gelir. '
Calismanin kapsami ve amagclari tanimianir. -
Sistemin bilesenlerinde ya da asamalarinda meydana gelebilecek hatalar tanimlanir.
Listelenen her bilesen ve asama igin tanimlama yapilir.

Hatay: gidermek igin, tasarimdaki dogal kosullar tanimlanir.

Firmalara ¢iktisi nedir?

e FMEA ile hatalarin ve risklerin olusmadan tespit ediimesini saglayacak nitelikte risk analizi
yapiimis olur.

Bu potansiyel hatalara yonelik dnlemler planlanir.

Musteri memnuniyetini artirir.

Kalite sonuglariniiyilestirir, fireleri azaltir.

SUreclerin tutarl, stabil ve basaril bir sekilde yUrottimesini, ¢iktilarr yoksek seviyede koru-
may! saglar.

Katilimcilara katkisi nedir?

e Katiimeris operasyonlarinda ortaya gikabilecek risklerinin analiz ediimesi ve bu risklere gore
gerekli dnlemlerin alinmasina yonelik uygulama yaparak bilgi sahibi olacaktir.
® Yerinde kalite kavraminin zemini olusturulacaktir.
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DOKA-POKE YOKE
OTONAMASYON, HATA ONLEME)

Jidoka Nedir?

Makine ve operatorler igin anormal bir durum olustugu zaman otomatik olarak bunu fark edilebilir
hale getirip hatanin tespitini ve Uretimi durdurma imkanini saglayan sistemin adidir. Otonomasyon
olarak Turkeelestirilir ve problemleri ortaya ¢ikarma esasina dayanir.

Otonomasyon ise “akilll otomasyon” veya “insanlastiriimis otomasyon” anlamina gelir. Suregteki
sapmalarin otomatik olarak kontrol ediimesidir. Bu islemi operatdr, makine veya her ikisi de ger-
ceklestirebilir.

@ Jidoka Nasil Uygulanir?

1. An lligi
kegm:ﬂnlgl 2. Durdurun

YERLESIK
KALITE

4. Makine ve 3. Yetki verin
insani ayirin
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»
@ Firmalara Giktist Nedir? }

Isgucu sayisindaki azalma sonucunda maliyetlerde azalma olur.
Talep degismelerine uyum saglama becerisini artirir.

insana saygr Kulturonu gelistirir, -
Hatali parga ya da makinalarin duzgun ¢alismasinin baska operatorler tarafindan denet|m|—
ne gerek kalmaz.

e Hurda/iade oraninda azalma olur.

JIDOKA’YA DOGRU EVRIM / THE EVOLUTION TOWARD JIDOKA

(1) (2 ©

Otomatik besleme Otomatik besleme

Automatic feed Automatic feed
‘l’ ‘l’ \\ | // Isikh sinyal
. . > W Andon light
A A
. Otomatik tahliye
[ ) Automatic ejection
.. ..
[
Manuel besleme ve makine dongisini izleme Makine dongisi izleme Kendini izleyen makine
Manuel feed and watch machine cycle Watch machine cycle Self-monitoring machine

© Katihmcilara Katkisi Nedir?

e Katiimer hata onleyen sureg tasarimi kapsaminda uygulama yaparak Uretim sistemlerinin
insan bagimliiigine azaltmaya ve hata kaynaklarini kokten ortadan kaldirmaya yonelik bilgi
ve tecrube sahibi olacaktir.
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EMBA (PROBLEM GOZME),
KAIZEN (SUREKLI IYILESTIRME)

@ Gemba (Yerinde Kalite) nedir?

Gemba, Japoncada degerin yaratildigi gergek yer olarak bilinir. Ozetle «git» ve «gor» anlamina ge-
lir. “/Problemi ¢6zmek icin yakindan inceleyip analiz etmelisiniz, bunun igin de Uretim alanina inip
problemin ortaya ¢iktigi yere gitmelisiniz.””

GEMBA GENBUTSU '\ GENJITSU
(GERCEK YER) (GERCEK URUN) (GERCEK OLAY)

PROBLEM

Kaizen nedir?

Japoncadaki “kai” degisim ve “zen” daha iyi anlamina gelen kelimelerden olusup, surekli iyiles-
tirme anlamina gelmektedir.

Amaci Uretimdeki suUrecleri kigUk ama etkili degisikler ile daha iyi hale getirebilmektir.
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@ Nasil Uygulanir?
PUKO DongUsU (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)

(PROBLEM CO

YALIN
URETIMIN
VERIMLILIGE
ETKISI

@ Kaizen stratejisi

PUKO (PLANLA, UYGULA, KONTROL ET, ONLEM AL )

A PLANLA . UYGULA MUKEMMELLIK

MUKEMMELLJK
YOLCULUGU

»} Adim adim sirekli iyilestirme

Standartlar

-> Gelinen seviyenin korunmasi

ZAMAN >

«Isletmenin herhangi bir biriminde herhangi bir gelismenin olmadig tek bir gun bile gegirimeme-
lidir» mesajini verir.

Oneri; sureclerde, is akisinda yerlesim planlarinin etkin dozenlenmesinde, enerjinin optimum kul-
lanilmasinda, arag gereg ve makinelerin iyilestiriimesinde, Urun kalitesinin iyilestiriimesinde, yeni
Urunler igin fikir olusturmada, ¢galisma kosullarinda, is guvenligi ve kisinin kendi isindeki iyiles-
tirme gibi konularda fayda artiracak ve maliyeti dusurme yoluyla ekonomik kazang saglayacak
fikirler ve buluglardir.
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ONERi FORMU

YETKINLIK VE DUITAL
DONUSUM MERKEZI

MODEL FABRIKA
——GAZIANTEP——
Adi Soyad: Tarih:
P P 1 Makine Parki
Onerinin Uygulanacagi Bolom: = Montaj
P - — Enerji 1 Malzeme — is6
Oneri Kategorisi: O iscilik ] Makine = Kalite

Mevcut Durum:

Onerilen Durum:

Firmalara ¢iktisi nedir?

e SUrekliiyilestirme kUlturU yerlesir.
Sorunlarin buyUmeden ¢ozUlmesini saglar.

® Sorunlarin kok nedenlerinin tespit edilmesi ile kalict ¢ozumlerin uygulanarak hatalarin tek-

rarlanmasini engeller.

e Kronik sorunlarin ¢ézulmesini saglar.
e Kompleks problemlerin gozulmesini saglar.
e SUreclerin tutarli, stabil ve basaril bir sekilde yUrutUlmesini, giktilari yUksek seviyede koru-

may! saglar.

Katilimcilara katkisi nedir?

e Katiimcei problemleri kalicr olarak ¢ozmeye yonelik standart bir metodoloji 6grenecektir.

® Surekli iyilestirmenin 6zunu igeren bu modul ile sistem iginde duzeltimesi ve iyilestirilmesi

gereken konulara dogru yaklasim ile musteri icin deder yaratmanin yontemi aktarilacaktir.
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12 - IS ISTASYONU TASARIMI,
ERGONOMI

@ Isistasyonu nedir?

Is istasyonu, bir surecin isci veya makine tarafindan gerceklestigi yerdir. Is istasyonlarinin esnek-
ligi dogrudan uretim ¢iktisini ve performansini belirler.
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lik bir imalat sisteminin ¢alisma kosullarinda ortaya ¢ikan degisimlerin veya ¢evreden kay-
anan belirsizliklerin Ustesinden gelme yetenedi olarak tanimlanmaktadir,

'YUksek esneklik icin is istasyonu
tasarim adimlart;

Malzeme akis sisteminin belirlenmesi
Ergonomi kurallarina uygunluk

5S ilkelerinin kullaniimasi

Andon kullanimi

‘ Ergonomi, insan ile kullandigi donanim ve galisma ortami arasindaki iliskileri bilimsel olarak in-

celeyerek uygulama alanina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. Ergonominin temel amaci
sistemin ¢alisanla uyumlu hale getirimesi ve bu sayede galisanin saglik, guovenlik ve refahinin
saglanarak performansinin arttirimasidir.

VUcut hareketi
gerektirenis

Hassasis /
\ s AgIr gug

gerektiren is

100-110
95-105

i

Cok gue gerektiren ve ¢ok fazla vucUt hareketi gerektiren isler igin ayakta galisma alanlart saglanmalidir,

.
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@©® 5Snedir?

58, Japonya’da dogmus bir yonetim sistematigidir. Japonca bas harfleri S ile baslayan & kelime-
nin isyerlerinde duzeninin saglanmasinin, gereksiz malzeme stokunun engellenmesinin, galisan
verimliliginin arttirnimasinin, duzgun ve kolay ulasilir arsivieme yapilimasinin, malzeme ve isgucu
israfinin azaltimasinin saglanmasi amaciyla bir araya getirilip uygulanmasi ile olusturulan bir sis-
tematiktir.

(3 58 P
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don, herhangi bir istasyonda veya Uretim biriminde olusan bir problemi ilgili kisiye haber veren
esli ve/ya 1sikli bir uyar sistemidir.

istasyonda
bir anormallik
var

Firmalara ¢iktisi nedir?

Malzeme hareketleri azalir, transfer sureleri kisalir.

Esneklik artisiyla talep dalgalanmalarindaki degisime uyum saglamak kolaylasir.
Uretim kapasitesi artar, iscilik maliyeti azalir.

Kisi ve istasyon basina dusen Uretim artar.

Tezg@h arizalanmalarinda alternatif rotalara hizla gecis yapilabilir.

KUcUK parti buyUklukleriile Uretim yapilabilir,

Katilimcilara katkisi nedir?

e Katiimer daha verimli bir Uretim i¢in gerekliis istasyonu yapisi, ergonomi, malzeme akigi hak-
kinda uygulama yaparak bilgi sahibi olacaktir.

e igistasyonu yapisinin, dizenin ve standart uygulamalarin verimlilik Uzerine olan etkisi 6gre-
nilecektir.
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13 - YALIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

@ Yalin ISG Nedir

Kazalara veya hastaliklara neden olabilecek faaliyetlerde israflar tanimlayarak kontrol etmeyi
amaclayan sistematik bir yaklasimdir. .

Yalin ISG Nasil Uygulanir?

e ISG riskleri belirlenirken yalin Uretim felsefesindeki 8 kayip ayrica degerlendirilir.
ISG calismalarinda kullanilabilecek yalin Gretim araclari belirlenir.
® [SG planlarinda belirlenen Uretim araclart kullanilarak faaliyetler hayata gegirilir.
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ISG kapsamindaki basit ve i dUsUk uygulamalarla firmanin meveut ISG yapisina
ida bulunulur.
- TUm galiganlarin iSG kulturunun gelistiriimesine katkida bulunmalari saglanir.

e iSG performansi daha etkin izlenebilir ve yonetilebilir.

© Katiimcilara Katkisi Nedir

e Yalin Uretim ve ISG kavramlari arasindaki anlamii bir iliski kurulabilecektir.
e Onceki modullerde anlatilan yalin Uretim araclarinin, ISG yapisini gelistirmedeki kullanim nok-
talari 6grenilebilecektir.
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14 - YAMAZUMI ( HAT DENGELEME)
MILK RUN (MALZEME BESLEME)

@ Yamazumi ve Milk Run Nedir?

is dengeleme (Yamazumi), is adimlarinin zaman 6lcum degerleri kullanilarak takt zamanina ve di-
ger kisitlara uygun sekilde dengelenmesidir. is dengelemesi sonucunda Uretim hizi ayarlanirken
kisi bastis yuku dengelenir.

@© Yamazumi Nasil Uygulanir?

isler 6gelerine ayrilir ve zaman SlgUmleri yapllir. is ogeleri israf, katma deder yaratan aktivite
ve deger yaratmayan aktivite olarak gruplandirilir.

Islerin takt zamanlari hesaplanr.

Is dengeleme grafigi olusturulur.

Belirlenen israflarin kaldirimasi veya azaltimasiicin iyilestirme calismalari yapilarak meveut
durum olusturulur.

e Dengesiz is yUkleri diger istasyonlara dagitilir ve boylece denge saglanir.

YaMOzZUMI | === =========mmmm oo oo m oo mooommmmmmsmmmo ol
1.1 T
0.8 0.8

Mevcut = 0.6 . 0.6
(5]

Durum ; 0.5 Takt Time
'9 ¢

Tekrar § T

dagitim = 0.6 | Proses
E* azaltma Takt Time
) l

Proses No 1 2 3 4 5 ©)
°° Operator A b C D E F G
o L
., MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI
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Fabrika i¢i milk run, hammadde, yari mamul ve mamullerin tasinmasini planlayan, sik ve cekme
esasli tasimaya dayal bir sistemdir. Temel amag ara envanter tutma maliyetini en aza indirgemek
ve Uretim icerisindeki senkronizasyonu saglamaktir.

Milk Run Nasil Uygulanir?

Her dongude tUketilen parga sayisinin hesaplanmasi

Intiyac duyulan minimum dongu sikliginin hesaplanmasi

Her dongunun ¢evrim sureleri ve intiyag duyulan personel sayisinin hesaplanmasi
Milk run rotalarinin belirlenmesi

@ Firmalara Giktisi Nedir?

Verimlilik ve Uretim kapasitesi artar.

Kisi basi Uretim, katma deger artar.

Calisanlarin istasyonlardan ayriimasi engellenir. Uretken zaman artirilr.
Operatorler arasinda is yuku dengesi olusur.

Tek parca akisi saglanir.

Yarr mamul stok azalrr,

© Katihmcilara Katkisi Nedir?

e Katiimer montaj istasyonlarinda dengeli bir galisma sistemini hesaplayarak ve tasarlayarak
is gucu kullanim oraninda artis saglayacaktir.

® stasyonlardaki munferit verimliligin dedil, akis igindeki toplam verimliligin énemi uygulamall
olarak o6grenilecektir.
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15 - MRP, KANBAN,
KAPASITE PLANLAMA

® MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi) Nedir?

Uretim icin stok bilgilerini, siparis bilgilerini ve Urun agagclarini kullanarak gerekli malzeme intiyag-
larini planlayan tekniktir. is sUreclerini ilerletirken zamandan ve paradan tasarrufu saglar.

@© MRP Nasil Uygulanir?

Ne Uretilecek? Ne zaman Uretilecek? ve Ne kadar Uretilecek? Sorularina yanit verir. intiyac duyu-
lan Uretim malzemelerinin ne erken ne de gec¢ olmayacak sekilde intiyag duyulduklarinda hazir
bulunmalarini planlamayi saglar.

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi

Ana Uretim
Cizelgesi

Planlanan
Siparisler

4 ¥ 3\
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ban, bir fabrikada Uretimin akisini kontrol etmek icin kullanilan kartlardir. Kanban sistemi bir
uretim gizelgeleme ve envanter kontrol sistemidir.

Kanban Cesitleri

Uretim kanbani ve gekme kanbani olmak Uzere iki cesit kanban bulunmaktadir. Stoklari yakindan
kontrol etmek icin Uretim kanbani ve malzeme cekmek igin cekme kanbani kullanilir. Malzeme,
cekme kanbani olmadan hareket ettirilmez. Uretim kanbani olmadan Uretim baslomaz.

Kutu Tipi : A100 Miktar: 5

Kanban No / Kanban Sayisi : 1/3

Parga No / Parga Tanimi :
151110U0100000/Buton

Kaynak : Testere Hedef : Yarmamul SUpermarketi

iTME CEKME
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o
@ Kapasite Planlama Nedir?

Kapasite planlama, firmanin Uretim faaliyetlerini gergeklestirmek uzere gerekli ma
fiziksel kaynaklarr belirleme surecidir. Kapasiteyi olgerek Uretim intiyaglar ile uyum iging
sekilde seviyelerini ayarlar.

Firmalara ¢iktisi nedir?

Kaynaklarin etkin kullaniimast saglanir.

Stok miktarlarinda azalma olur.

Dar bogazlarda azalma olur.

insan ve sermaye kaynaklari daha etkin kullanilir.

Isletmenin her seye sahip olmasi yerine sadece ihtiyact olan Urunlere sahip olmasini saglar.
Nakit intiyact planlamasinda etkinlik artar.

@ Katiimcilara katkisi nedir?

e Katiimei sistematik yaklagsimia Uretim planlama ve ¢izelgelemeye dair yontem ve sureg 63-
renecexktir.

® Atdlye seviyesi malzeme hareketlerinin ve is emirlerinin otonom yonetimi ile musteri intiyac-
larint karsilayacak sistemin kurulmast igin dogru yaklasim aktarilacaktr.

e ERP (kurumsal kaynak planlama) sistemlerinin etkin kullanimasina yonelik dogru yaklasim

‘o . aktarilacaktir.
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Heijunka nedir?

Heijunka, sabit bir zaman dilimi icinde Uretim tipi ve miktarini seviyelendirme yontemidir. Hejjunka, parti
Uretimini ortadan kaldirirken Uretimin musteri taleplerini verimli olarak karsilamasini mumkuon kilar.

Heijunka uretimi istikrarsiz inip gikan musteri siparislerinin gergek akisina gore ayarlamaz, bir do-
nem igindeki toplam hacmi alir ve bunu her gun ayni Uron karmasinin ve ayni miktarin yapilacag
sekilde duzlestirir. Heijunka Uretim sistemini saglamanin yolu, setup sureleri kisaltarak daha sik
model degisimi yapmaktir.

0 Seviyelendirilmemis Uretim

1.60n
A

- AN
XXX

Seviyelendirilmis Uretim

1.6Gn I l . ‘
2.6in I l . ’
3.Gin I l . ’
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@ Firmalara giktisi nedir

Stok ve depolama maliyetleri azalir.
Gecikmelerin ve elde kalan sipariglerin Gnune gegilir.
Uretim planlarindaki degisikliklere daha kolay uyum saglamayr momkon kilar,
Is gucu ve makinelerin dengeli kullaniimasini saglar.

Malzeme ihtiyag planlama, kapasite planlama ve gizelgeleme surecleri calistirilarak, hem
kaynaklar en etkin sekilde kullanilir, hem de hedeflenen musteri siparisleri zamaninda karsi-
lanarak, musteri memnuniyeti saglanir.

@© Katlimeilara katkisi nedir?

e Katilimcioperasyon ve setup sureleriiyilestiriimis bir Uretim sistemi icinde musteri ile senkro-
nize olup minimum stok ile talepleri dogru zamanda karsilamay saglayacak cizelgeleme
yontemini 6grenecektir,

® Uretim planlama fonksiyonlarinin kisiden bagimsiz basit ama etkin bir sekilde yonetiimesine
dair yontem tatbik edilecektir.
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Enerji Verimliligi Nedir?

Enerji verimliligi, harcanan enerji miktarinin Uretimdeki miktar ve kaliteyi dosurmeden, enerji atik-
larinin degerlendiriimesi ve mevcut enerji kayiplarinin en aza indiriimesidir.

MODEL FABRIKA GAZIANTEP YETKINLIK VE DIJITAL DONUSUM MERKEZI I -
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Enerji Verimliligi Nasil Uyg

e Isitma sistemlerinde termal kamera ile hat Uzerindeki 1si kacaklarinin oldugu
edilir.

® Basingl hava sistemlerinde hava hatti ekipmanlari ile hat Uzerindeki baglanti nok
giris cikiglari 6lgUlur. Sistemdeki kagaklar tespit edilir.

e Aydinlatma sistemlerinde Isik siddetinin 6lgUmU yapilirken [Uxmetre kullanilir. EGer isletmede
intiyag varsa gesitli LED veya tasarruflu ampul segimi gergeklestirilebilir.

e inhtiyac olmasi durumunda planlanan ya da 6ngérolen yatirm maliyetleri belirlenir.

Firmalara Ciktisi Nedir?

Isletme icindeki enerji kayiplarina yonelik farkindalik olusacaktir,

Enerji kayiplarinin tespit yontemleri 6grenilecektir.

Enerji kayiplarinin isletme verimliligine ve karliligina olan etkisi aktarilacaktr.
Enerji verimliligini artirarak katma degerin artirimasi yontemleri aktarilacaktir.

© Katihmcilara Katkisi Nedir?

e Katiimci enerji kayiplarini tespit etmeyi 6grenecek ve muhtelif enerji 6lgum cihazlarini 6gre-
necektir.
® Enerji kayiplarini gidermeye yonelik aksiyonlar hakkinda bilgi sahibi olunacaktir.
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Stratejik performans yonetimi nedir?

Strateji isletmenin uzun donem hedeflerinin belirlenerek davranis bigimlerinin sekillendiriimesi ve
bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli kaynaklarin temin ediimesidir.

Stratejik yonetim, isletmenin uzun donemde yasamini devam ettirebilmek, onu surdurulebilir re-
kabet Ustunlugu ve dolayisiyla ortalama kar Uzerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki Ure-
tim kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasi olarak tanimlanabilir,

Performans yonetimi, her isletme kendisine 6zgu belirledigi performans kriterlerine gore bir gelis-
tirme ve iyilestirme sUrecidir.

Amag, mevcut durumu tespit ederek olunmasi gereken noktaya varmak icin yapiimasi gereken-
leri ortaya koymak ve uygulanmasini desteklemexktir.

Stratejik Performans Yonetimi Nasil Uygulanir?

Performans Yonetim Ogeleri

Gelecekte ne
isteniyor?
.. Vizyon nasil
Operasyon Yonetim L
Sistemi Altyoprs gerpeklestriimek
ilerlemek igin ne
Yetkinlikler HEDEFLER vopimel?
Basariigin
gerekli
gostergeler
nelerdir? KPI'LAR
]
1 .
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KPI (Anahtar performans gostergesi),
basarili oldugunu gosteren olgulebilir bir =ﬁ“

Firmalara ¢iktisi nedir?

TEJIK PERFORI

Daginik haldeki veri ve bilgi faydall hale getirilir.

DUsUk performans gosteren alanlar belirlenir.

Herhangi bir andaki is sonuglari gorulebilir.

Dahaiyiiletisim saglanir.

Surekliiyilestirmeyi destekler.

Departmanlar arasi uyum ve sinerji saglanir.

Ust yonetimdeki stresin homojen dagilimini saglar. Stresi dogru aktararak performansi artirir.

Katilimeilara katkisi nedir?

Katiimer tum uygulama modulleri sonucunda tasarlanmig yalin durumunun korunmasina
yonelik olarak yonetimsel sistemlerin olusturulmasini gorecektir.

Katilime surdurulebilir basarricin gerekli hedeflerle performans gostergelerini 6grenecek ve
tatbik edecektir.
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etkinlik yonetimi nedir?

Yetkinlik, mUkemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlar kapsa-
yan gozlemlenebilir davraniglardir.

Yetkinlik yonetimi, isletmenin ve islerin gerektirdigi yetkinliklerin tespiti ve ¢alisanlarin bu yetkin-
likler cergevesinde degerlendiriimesi ve gelistirimesidir.

(Uron, teori, endUstri vb)

Beceri ve bilgi ( Konow-How)
(Pazarlk, bilgi analizi,istatistik vb)

Tecribe
(10yil Uretimde, 5 yil satista vb)

Tavir, tutum ve ozellikler
(Empati, saglamlik, disa donOkiok vb)

Motifler
(Basari, baglilik, gig vb)

x
—
=
x
e
Ll
S

]
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@ VYetkinlik yonetimi nasil uygulanir?

YETKINLIK BAZLI

YONETIM

® ®

Yetkinlik Bazh Yetkinlik Bazh
Performans Yonetimi Kariyer Planlama

Yetkinliklerin 6lgumlenmesi, Kariyer planlamanin Galisanlarin bir sireg
performansin isletmelerde yetkinlik bazli icerisinde niteliklerini
degerlendirilmesi sonucunu olarak gergeklestiriimesi artirmak i¢in ne tip egitimlere
da beraberinde getirir. daha objektif ve agik bir yapi ihtiyaglari oldugu belirlenerek
kazandirarak galisanlarin isin gereklerine gore bu
isletmelerine givenini yetkinlikler gelistirilir.

artirmakta ve gelisme daha
kisa surede bilingli olarak
gerceklestirilebilmektedir.

@© Firmalara giktisi nedir?

e Calisanlarin gelisim hedefleri netlegtirilir.

® insan kaynag etkin kullanilr.

® Gelisimler izlenebilir.

® Secme ve yerlestirme sUreclerinde basari artisi elde edilir.
e (Calisanlar arasinda vekalet sistemi kurulur.

e \azgeciimezlikler engellenir.

® (Calisan motivasyonu artar.

@© Katihmcilara katkisi nedir?

) . nizasyonunu ve ¢iktilarini nasil etkiledigini 6grenecektir.

_Yetkinlik Bazh
Ucret ve 0dil Yonetimi

Yetkinlikler, belirli bir
pozisyonun Ucretinin
olusturuimasinda 6nemli bir
kriter olarak
kullaniimaktadir.

e Katlimcilar daha profesyonel ¢calisma ile yuksek performans elde etmelerini saglayacak
yetkinlikler hakkinda bilgi sahibi olacak, kendi gelisim planlarini olusturabileceklerdir.
® Katiimer sistematik calisma icin yetkinliklerin nasil yonetilmesi gerektigini ve bunun is orga-
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Liderlik nedir?

Liderlik, bir grup insani belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari gergeklestirmek igin
onlari harekete gegiren bilgi ve yeteneklerinin toplamidir.

@© Nasiluygulanir?

Geleneksel Yonetici Lider
Calisani guder Calisana yol gésterir
Reaktif bir dil kullanir Proaktif bir dil kullanir
Korku asilar Sevk uyandirir
Hep ‘Ben’ der ‘Biz’ der
Sugu baskalarina atma egilimindedir Hatalari dUzeltme egilimindedir
Ovgulere kendine alir Cahlisani éver
insanlari kullanir insanlari gelistirir )
]
1 L ]
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Basarili Bir Liderden Beklenenler

Vizyon sahibi olmasi

Tutkulu ve fedakdr olmasi
inangli, kararl ve tutarl olmasi
Ornek teskil etmesi
Guvenmesi ve guvenilir olmasi
Motive etmesi

Gelisim odakli olmasi

Adalet duygusunun olmasi
MUtevazl olmasl

lyi bir dinleyici olmas

Yenilikgi olmasi

Hizli ve etkin karar vermesi
Esnek olabilmesi

Proaketif bir dil kullanmasi
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alara Ciktisi Nedir?

Calisan motivasyonu artar.

Ekip ruhu elde edilir.

Galisanlar hedefler dogrultusunda basaril sekilde yonlendirilir.
Calisanlarin yoneticilerine ve isyerine olan guvenleri ve bagliliklari artar.
Calisanlarin kapasitelerinden daha iyi faydalanilir.

Isletme icinde profesyonel yaklasim is kultorU haline getirilir.

, Katihmcilara Katkisi Nedir?

e Katiimeilar kurulan yalin Uretim sistemine yonelik is kUIturt donusumunu destekleyecek li-
derlik yaklasimini 6grenecek, surdurulebilirlik igin gerekli liderlik rolunu goreceklerdir.
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21 - ETKILEME TEKNIKLERI VE
PERFORMANS GORUSMESI

@ Etkileme teknikleri ve performans gorugsmesi nedir?

Yoneticiler igletmelerinin daha yuksek performans ve basari elde etmeleri icin ekiplerini dogru bir
sekilde etkilemeli, motive etmeli ve daha iyi isleyen bir ekip ortaya ¢ikarmalidirlar. Bunu gergek-
lestirmek igin delta yaklasimi asagidaki yontemleri kullanir.

e DeQer verdigini gostermek

e Ortak noktalardan yararlanmak

e Karsinizdaki kisi ile senkronize olmak
e Yardim teklif etmek

e Ortak dusman algisi yaratmak

e Saygl gostermek

e Sasirtmak

e SOz verilenden fazlasini yapmak

e Alcakgonullo davranmak

Feedback (geri bildirim), pozitif veya negatif etkisi olan bir davranig Uzering, kisiyle bu davranigl
pekistirici veya degistirici yonde aktarimda bulunmaktir.

Koti Feedback lyi Feedback

Kigiyi savunmaya iter Guven ve ighirligi yaratir
Beceri geligtirmez Beceri geligtirir
GUven ve 6zsayguy! azaltir Yetenegi, potansiyeli gelistirir
Kisiyi tahminler yapmaya zorlar Bir sonraki asamada ne yapilacagini netlegtirir
Kiginin yargilanmis hissetmesine yol agar Kisiye yardim edildigini hissettirir
Kendini gelistirmeye motive eder
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irmalara ¢iktisi nedir?

Bireysel performansin gelisimi ile isletme hedeflerine ulasiimasi saglanir.
Calisanlarin motivasyonlari artar.

Kisisellestirmeleri ve hatali varsayimlari ortadan kaldirir.

Yoneticinin ekibin kapasitesinden daha iyi yararlanmasini saglar.

Katilimcilara katkisi nedir?

e Dogru liderlik yaklasiminin bir geregdi olarak katiimci bunu destekleyecek etkileme teknikleri-
ni 6grenecek, dogru performans goérusmesine ait yontemi gérecek ve iletisim yetkinliklerini
gelistirecektir.

® Yetkinliklerin gelismesiicin gerekli motivasyonu olusturmaya yonelik sistematik yaklasim ile
kisilerin performansini artirmaya yonelik uygulama yapilacaktir.
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02 - PROSES DENETIMi

@ Proses denetimi nedir?

Proses denetimi, belirlenmis Uron/UrUn gruplarinin sureclerindeki islemleri ile bu sureglerin birbir-
leri arasindaki baglantilarindaki riskleri, zayifiklari tespit ederek, sureclerin denetim yolu ile analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi yontemidir.

@ Proses denetimi neden gereklidir?

Sistemli ve disiplinli bir yaklasim ve uluslararasi standartlar 1siginda, firmanin risk yénetimi, ic
kontrol ve kurumsal yonetim sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve ileriye goturmek suretiyle
firma birimlerinin amaglarina ulasmasina yardimer olmaktir.

@© Firmalara giktisi nedir?

Yapilan galismalarin igletme kulturt haline gelmesi saglanir.

Sistemdeki sapmalarin ve bozulmalarin erken fark edilmesini ve duzeltilmesini saglar.
Is sonuclarinin korunmasini, gelistirimesini saglar.

Surekliiyilestirmeyi korur.

Daha 6nceki uygulanan egitim modullerinin surdurdlebilirligi saglanr.
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bir sure¢ denetimi yapiimasi, tum moduller so-
ayri bir sure¢ denetimi yapilimasiyla birlikte meveut
m ve iyilestiriimis durumun karsilastirilabilmesi saglanir.

K tlllrﬂm surdurulebilirlik icin gerekli denetimi yapmayi saglayacak sorulari tatbik eder, sis-

temden sapmalara farkindal@ini artirr.
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23 - OGREN DONUS PROGRAMI

@® Ogren DonUs Programi

e Projenin uygulanacagi isletmelerin tespit galismalar yapilir ve belirlenen kriterlere uygun
fabrikalar listesi olusturulur.

e Bu liste icerisinden calismalarin baslayacagi firmalar segilir.

e Secilen firmalarda yalin dénusum galismalarine yorotmeleri igin egiticiler ve isletme calisan-
larinin bir arada bulundu@u gruplar olusturulur,

e Gruplar firmalarda calismalarint baslatirlar.
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‘ - MODEL FABRIKA EGITiM SURECLERI

¢ Model Fabrika Egitim Soregleri

e Model Fabrika egiticilerine teorik egitimler siniflarda verilip uygulamalari ise gruplar halinde
Uretim sahasinda yaptirilrr.

e Mevcut durumdan, yalin duruma kadar olan gegis sureci senaryolarla yasatilarak, egiticile-
re donusumU 6grenme imkani sunulur.

e Bu egitimleri, isletmelerin verimliliklerini ve rekabetgiliklerini arttirmak amaciyla kurulan di-
ger merkezlerin egitimlerinden ayirt eden en temel ¢zellik deneyimsel 6grenme tekniklerini
kullanarak, teori ve pratigi birlestirmeleri ve bu vesileyle yetkinlik kazanimlarini kalici hale
getirmeleridir.
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